
Všeobecné obchodné podmienky (VOP)
1. Všeobecné ustanovenia a definície
1.1. Prevádzkovateľom internetového obchodu a poskytovateľom služieb na doméneshop.devpriya.sk je:

 Meno a priezvisko: Mgr. Alana Židziková
 Sídlo: Na tálkoch 16, 900 33 Marianka
 IČO: 45 595 305
 DIČ: 107 46 38 235
 Zápis: Živnostenský register Okresného úradu Malacky, číslo živnostenského registra: 110-

196456
 E-mail: alana@devpriya.sk
 Tel. kontakt: +421 908 610 911 (ďalej len „Predávajúci“). Predávajúci nie je platcom DPH.

1.2. Kupujúcim je každá fyzická alebo právnická osoba, ktorá odošle elektronickú objednávku.
1.3. Spotrebiteľom je Kupujúci (fyzická osoba), ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nekoná v rámci
svojej podnikateľskej činnosti.
1.4. Tieto VOP upravujú vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim pri predaji služieb (joga, sound
healing, biohacking mentoring, podujatia) a digitálneho plnenia (e-booky, videokurzy).
2. Objednávka a uzatvorenie zmluvy
2.1. Kupujúci si vyberá službu alebo produkt, vyplní objednávkový formulár a odošle objednávku.
Odoslanie objednávky sa považuje za návrh na uzavretie zmluvy.
2.2. Kúpna zmluva je uzatvorená momentom doručenia potvrdenia objednávky zo strany
Predávajúceho na e-mailovú adresu Kupujúceho.
2.3. Odoslaním objednávky Kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP a Zásadami
spracovania osobných údajov a bezvýhradne s nimi súhlasí.
3. Cenové a platobné podmienky
3.1. Ceny služieb a produktov sú konečné. Predávajúci nie je platcom DPH.
3.2. Platba prebieha prostredníctvom platobnej brány Stripe (platobná karta, Apple Pay, Google Pay).
3.3. Služba je sprístupnená alebo poskytnutá až po pripísaní platby na účet Predávajúceho.
4. Podmienky poskytovania služieb a storno podmienky
4.1. Individuálne služby: Termín lekcie alebo konzultácie si Kupujúci dohodne s Predávajúcim e-
mailom alebo telefonicky.
4.2. Storno podmienky:

 Bezplatné zrušenie alebo presun termínu je možný najneskôr 24 hodín pred dohodnutýmtermínom.



 Pri zrušení termínu v čase menej ako 24 hodín pred začatím, alebo pri nedostavení sa na
termín, zaplatená suma prepadá v plnej výške (100 % storno poplatok) ako náhrada za
rezervovaný čas a ušlý zisk Predávajúceho.

 4.4. Balíky služieb: Zvýhodnené balíky (viacero lekcií/konzultácií) majú platnosť 6 mesiacov
od dátumu zakúpenia. Po uplynutí tejto lehoty nevyužité lekcie bez náhrady prepadajú.

5. Digitálny obsah (E-booky a videokurzy)
5.1. Digitálny obsah sa považuje za dodaný momentom odoslania odkazu na stiahnutie alebo
zaslaním prístupových údajov na e-mail Kupujúceho.
5.2. Kupujúci – spotrebiteľ odoslaním objednávky na digitálny obsah výslovne súhlasí so začatím
poskytovania digitálneho obsahu pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy a vyhlasuje, že bol
náležite poučený o tom, že udelením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy v zmysle
zákona.
6. Odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí)
6.1. Spotrebiteľ má právo odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu do 14 dní od uzatvorenia zmluvy, ak
nejde o výnimky uvedené nižšie.
6.2. Výnimky: Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy, ak:

 sa poskytovanie služby začalo s jeho výslovným súhlasom pred uplynutím lehoty 14 dní (napr.
absolvoval lekciu/konzultáciu v tejto lehote),

 ide o poskytnutie digitálneho obsahu inak ako na hmotnom nosiči (e-book, online kurz), ak sa
jeho poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa.

7. Reklamačný poriadok
7.1. Predávajúci zodpovedá za to, že služba je poskytnutá odborne a v súlade s popisom.
7.2. Reklamáciu je potrebné uplatniť e-mailom na alana@devpriya.sk.
7.3. Predávajúci vybaví reklamáciu bezodkladne, najneskôr do 30 dní.
8. Orgán dozoru
Inšpektorát Slovenskej obchodnej inšpekcie (SOI) pre Bratislavský kraj, Prievozská 32, P.O. Box 5, 820
07 Bratislava 27.
9. Alternatívne riešenie sporov (ARS)
9.1. Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na Predávajúceho so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný s
vybavením reklamácie.
9.2. Ak Predávajúci na žiadosť odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dní, spotrebiteľ môže podať
návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu ARS (napr. SOI alebo cez platformu RSO na
webe ec.europa.eu).
10. Záverečné ustanovenia
Tieto VOP nadobúdajú účinnosť dňa 1.3.2026. Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu VOP, pričom
pre Kupujúceho je záväzná verzia platná v čase odoslania objednávky.


