Vseobecné obchodné podmienky (VOP)
1. VSeobecné ustanovenia a definicie

1.1. Prevadzkovatelom internetového obchodu a poskytovatelom sluzieb na doméne
shop.devpriya.sk je:

e Meno a priezvisko: Mgr. Alana Zidzikova
e Sidlo: Na talkoch 16, 900 33 Marianka

e 1CO: 45595 305

e DIC: 107 46 38 235

e Zapis: Zivnostensky register Okresného Gradu Malacky, €¢islo Zivnostenského registra: 110-
196456

¢ E-mail: alana@devpriya.sk
e Tel. kontakt: +421 908 610 911 (dalej len ,Predavajuci"). Predavajlci nie je platcom DPH.
1.2. Kupujtcim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle elektronickd objednavku.

1.3. Spotrebitelom je Kupujuci (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti.

1.4. Tieto VOP upravuju vztahy medzi Predavajlicim a Kupujlcim pri predaji sluzieb (joga, sound
healing, biohacking mentoring, podujatia) a digitalneho plnenia (e-booky, videokurzy).

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1. Kupuijlci si vybera sluzbu alebo produkt, vyplni objednavkovy formular a odosle objednavku.
Odoslanie objednavky sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy.

2.2. Kipna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia potvrdenia objednavky zo strany
Predavajuceho na e-mailovu adresu Kupujuceho.

2.3. Odoslanim objednavky Kupujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Zasadami
spracovania osobnych Gdajov a bezvyhradne s nimi sthlasi.

3. Cenové a platobné podmienky
3.1. Ceny sluzieb a produktov su konec¢né. Predavajlci nie je platcom DPH.

3.2. Platba prebieha prostrednictvom platobnej brany Stripe (platobna karta, Apple Pay, Google Pay).
3.3. Sluzba je spristupnend alebo poskytnuta az po pripisani platby na Ucet Predavajiceho.

4. Podmienky poskytovania sluZieb a storno podmienky

4.1. Individualne sluzby: Termin lekcie alebo konzultacie si Kupujlci dohodne s Predavajicim e-
mailom alebo telefonicky.

4.2. Storno podmienky:

e Bezplatné zrusenie alebo presun terminu je mozny najneskor 24 hodin pred dohodnutym
terminom.



e Prizruseni terminu v case menej ako 24 hodin pred zacatim, alebo pri nedostaveni sa na
termin, zaplatena suma prepada v plnej vyske (100 % storno poplatok) ako nahrada za
rezervovany cas a usly zisk Predavajtceho.

e 4.4, Baliky sluZieb: Zvyhodnené baliky (viacero lekcii/konzultacii) maju platnost 6 mesiacov
od datumu zakipenia. Po uplynuti tejto lehoty nevyuzité lekcie bez ndhrady prepadaju.

5. Digitalny obsah (E-booky a videokurzy)

5.1. Digitalny obsah sa povaZuje za dodany momentom odoslania odkazu na stiahnutie alebo
zaslanim pristupovych tdajov na e-mail Kupujlceho.

5.2. Kupujuci - spotrebitel odoslanim objednavky na digitalny obsah vyslovne sthlasi so za¢atim
poskytovania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy a vyhlasuje, Ze bol
nalezZite pouceny o tom, Ze udelenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle
zakona.

6. Odstupenie od zmluvy (vratenie perazi)

6.1. Spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od uzatvorenia zmluvy, ak
nejde o vynimky uvedené nizsie.

6.2. Vynimky: Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, ak:

e sa poskytovanie sluzby zacalo s jeho vyslovnym sthlasom pred uplynutim lehoty 14 dni (napr.
absolvoval lekciu/konzultaciu v tejto lehote),

¢ ide o poskytnutie digitdlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici (e-book, online kurz), ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela.

7. Reklamacny poriadok

7.1. Predavajlci zodpoveda za to, Ze sluzba je poskytnuta odborne a v stulade s popisom.
7.2. Reklamaciu je potrebné uplatnit e-mailom na alana@devpriya.sk.

7.3. Predavajlci vybavi reklamaciu bezodkladne, najneskér do 30 dni.

8. Organ dozoru

InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie (SOI) pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820
07 Bratislava 27.

9. Alternativne riesenie sporov (ARS)

9.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajliceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny s
vybavenim reklamAcie.

9.2. Ak Predavajlci na Ziadost odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, spotrebitel moéze podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu ARS (napr. SOI alebo cez platformu RSO na
webe ec.europa.eu).

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju Gcinnost dia 1.3.2026. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP, pricom
pre Kupujluceho je zavazna verzia platna v ¢ase odoslania objednavky.



